ANEXO B04
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES IMPOSITIVAS I
REGION DEVOLUCIONES A EXPORTADORES
ACCION

Coordinar y dirigir las actividades de gestion, fiscalizacién, revision y recursos de las solicitudes de
devolucion, transferencia y/o compensacion de los créditos del Impuesto al Valor Agregado por
operaciones de exportacion y otras consideradas como tales por las disposiciones legales y
reglamentarias, pertenecientes a contribuyentes en jurisdiccion de las Regiones Metropolitanas, que
se determinen.

Entender en la coordinacion y supervision de las tareas inherentes a la percepcion y fiscalizacion de
los tributos y accesorios impositivos, a los recursos de la seguridad social y a la aplicacion de las
normas técnico-tributarias, con el fin de comprobar y mejorar el grado de cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes y/o responsables de su jurisdiccién, de acuerdo
con los lineamientos establecidos por la Superioridad, con la excepcion del Impuesto de Sellos y
Varios.

Entender en la evaluaciéon del funcionamiento de las distintas areas de la Regién, respecto del
cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes, efectuando el control y seguimiento de las
tareas realizadas.

Entender en todos los asuntos de la Region vinculados con los recursos humanos; en el adecuado
suministro, equipamiento, mantenimiento y conservacion de los bienes materiales, en la asignacion
de espacios y en la locacion de inmuebles, de corresponder y en la administracion de las
erogaciones que deben adecuarse con cargo al presupuesto y con el movimiento de fondos y
valores.

TAREAS

1. Ejercer en el ambito de su jurisdiccion, el control y evaluacion de las tareas de percepcion de los
tributos, accesorios y recursos de la seguridad social.

2. Entender en la seleccion de los contribuyentes de acuerdo a los planes y criterios emanados de las
areas con facultades para su dictado, para proceder a su posterior fiscalizacion.

3. Entender en la fiscalizacion de los contribuyentes y responsables de su jurisdiccién de acuerdo
con los programas, normas y procedimientos dictados al efecto.

4. Efectuar la recepcion, registraciéon y seguimiento de las solicitudes ordinarias y garantizadas y de
la documentacion de las garantias constituidas o de acreditacion de solvencia.

5. Entender en la verificacion de la procedencia de las solicitudes garantizadas y ordenar su pago.

6. Ejecutar las garantias y promover la ejecucion de la deuda segun corresponda, por las sumas
improcedentes.

7. Entender en las solicitudes de reintegro del Impuesto al Valor Agregado efectuadas por
embajadas diplomaticas, agentes consulares y demas representantes oficiales de paises extranjeros y



organismos internacionales de similares caracteristicas, de acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente.

8. Entender en las tareas necesarias para la verificacion del cumplimiento dados por los
contribuyentes de su jurisdiccion a los tributos y a las obligaciones emergentes de los recursos de la
seguridad social.

9. Entender en la elaboracion de las normas de control interno y rutinas de seguimiento de tareas.

10. Recopilar, producir y evaluar la informaciéon de gestién, permitiendo el seguimiento de
resultado por area, ttiles para la toma de decisiones con el fin de maximizar su eficiencia.

11. Entender en la obtencién del adecuado suministro, equipamiento, mantenimiento y conservaciéon
de los recursos humanos, materiales y financieros de la Regién.

AGENCIA EXPORTADORES
ACCION

Entender dentro del ambito de su jurisdiccion en la verificacién y control del cumplimiento por
parte de los contribuyentes y/o responsables de sus obligaciones —fiscales y previsionales— y en el
diligenciamiento de las solicitudes y tramites que los mismos presenten.

Entender en el apoyo técnico de las actividades de procesamiento de datos, supervisando el
funcionamiento de los equipos y medios de proceso conforme a las pautas técnicas.

Entender en la gestién administrativa y judicial de cobro de los créditos fiscales e intervenir —en
cuanto corresponda— en las resoluciones de sumarios formales y aplicacion de multas y recursos
que se planteen respecto de su tramitacion; asesorando y dictaminando en las cuestiones de indole
juridico conforme lo determine la Superioridad, como asi también en las verificaciones
previsionales con el fin de determinar el crédito fiscal en los concursos y quiebras.

Entender en el adecuado suministro, mantenimiento y conservacion de los bienes y recursos
materiales, y atender los asuntos inherentes a los recursos humanos de la dependencia.

TAREAS

1. Controlar la presentacion de las declaraciones juradas del universo de contribuyentes
correspondientes a su jurisdiccion, como asi también revisar el contenido y los célculos aritméticos
de las mismas, a los efectos de mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

2. Controlar los ingresos de los gravamenes a cargo del Organismo, realizando la registracion y el
analisis de los mismos.

3. Analizar los reportes de obligaciones pendientes aplicando las acciones pertinentes que permitan
gestionar el cobro de los incumplimientos.

4. Entender en el libramiento de boletas de deuda por obligaciones incumplidas.
5. Entender en la gestién administrativa y judicial de cobro de los créditos fiscales, instruyendo los

sumarios por infracciones formales a las normas vigentes y supervisar el mantenimiento de la
informacion actualizada sobre el estado de los juicios y sumarios que se tramitan en su jurisdiccion.



6. Intervenir en la resolucion de sumarios formales y en la aplicacién de las multas respectivas y en
los recursos que con relacion a los mismos se planteen.

7. Efectuar el diligenciamiento de los juicios de ejecucién fiscal.

8. Evacuar consultas sobre cuestiones relativas a su competencia y solicitudes de informacion que
formulen los contribuyentes aplicando uniformidad de criterio sobre las respuestas que se brindan,
incluyendo la operatoria del denominado mostrador de excepcion y proyectando los actos
resolutivos pertinentes.

9. Efectuar los tramites necesarios para determinar la procedencia de las solicitudes presentadas por
los contribuyentes, como asi también extender certificaciones a solicitud de los mismos, dentro del
ambito de su competencia.

10. Efectuar las verificaciones previsionales necesarias para la determinacién del crédito fiscal que
se verifique en los concursos y quiebras.

11. Administrar los sistemas descentralizados de aplicacién en su jurisdiccion, realizando la
coordinacion necesaria entre las tareas de recepcion de documentacién, captura de la recaudacion
bancaria y de la informacioén y procesamiento de las distintas obligaciones y control de los estados
de cuentas resultantes, manteniendo operativo el sistema en todos sus aspectos.

12. Realizar el control de calidad de los sistemas y salidas conforme al plan de actividades,
recuperando los errores detectados y controlando las salidas no previstas, y dirigir y controlar la
actividad de los operadores, manteniendo registros de los procesos ejecutados, generando los
archivos de resguardo y operando los sistemas de consultas definidos.

13. Mantener permanentemente actualizado el Padrén General de Contribuyentes (altas,
modificaciones y/o bajas provisorias) en funcién de las presentaciones que efectiien los
contribuyentes y/o responsables, de acuerdo a las normas que regulen tal procedimiento.

14. Intervenir en las tareas inherentes al mantenimiento del Sistema de Control de Juicios
Descentralizados en funcién de las modificaciones que, sobre tal sistema de aplicacién, se estimen
conducentes.

15. Supervisar la ejecucion de las acciones tendientes a mantener en todo momento un adecuado
servicio de atencion a los contribuyentes de la dependencia.

16. Entender en la relacién con las empresas prestadoras de servicios de distribucion de
correspondencia.

17. Distribuir la correspondencia y notificar las intimaciones, que no se efectuen por
permisionarios, dirigida a los contribuyentes segtin las pautas establecidas.

18. Ordenar, archivar y custodiar la documentacion y antecedentes relativos a todos los
contribuyentes de la jurisdiccién.

19. Intervenir en el control, distribuciéon y mantenimiento de los bienes y recursos materiales
asignados, en la preparacion del plan anual de necesidades de bienes y servicios y atender los
asuntos inherentes a los recursos humanos de la dependencia.



20. Proporcionar estadisticas a la Superioridad sobre las tareas realizadas y suministrar informacién
a las distintas dependencias y areas de la organizacion necesaria para el funcionamiento de las
mismas, dentro del &mbito de su competencia.

DIVISION OPERACIONES
(Corresponde a dos (2) unidades iguales)
ACCION

Entender en las operaciones necesarias para recepcionar, registrar, verificar, denegar y dar curso a
las solicitudes formuladas por los exportadores.

TAREAS

1. Entender en la tramitacion de las solicitudes de reintegros y devoluciones, incluidos los recuperos
por exportacion y en las compensaciones e imputaciones de pagos que involucran tales solicitudes
presentadas por los contribuyentes inscriptos bajo su jurisdiccion, de acuerdo con lo establecido por
la legislacion vigente.

2. Comprobar el cumplimiento de las condiciones para acceder a los regimenes de pago anticipado
en su caso, y de exclusion del requisito de constituir garantias y comunicar el pase al procedimiento
de tramite ordinario en caso de constatar incumplimientos.

3. Gestionar el pago anticipado en los casos en que corresponda dando el traslado pertinente para la
continuidad del tramite o dando intervencion a las areas pertinentes para la tramitacion ordinaria de
las solicitudes de devolucion, transferencia o compensacion en los casos en que no corresponda el
pago anticipado.

4. Efectuar las verificaciones necesarias para determinar la procedencia de las solicitudes cuando asi
estuviera establecido.

5. Registrar y custodiar la documentacion de las garantias constituidas y proceder a su reintegro en
los casos que corresponda, segun el estado del tramite.

6. Dictar los actos administrativos correspondientes por incumplimiento de aspectos formales o de
los requisitos establecidos por las normas o para dar curso al pago anticipado, en los casos que
corresponda.

7. Llevar registro de cada una de las solicitudes recepcionadas que permitan el conocimiento
fehaciente del estado del tramite de las mismas y el tiempo que resta para pagar o pronunciarse
sobre la procedencia o improcedencia de los créditos, ejecutar o reintegrar las garantias y producir
avisos a las otras divisiones.

8. Impulsar —cuando se detecten anomalias— la realizacion de los ajustes pertinentes, dando
intervencion al area que corresponda.

9. Entender en la evacuacién de consultas de caracter técnico, impositivo y previsional, referidas a
planteos que surjan de las normas legales vigentes, formuladas por los contribuyentes y/o
responsables y las originadas en otras dependencias de la Regién, con relacion a los asuntos de su
competencia.



DIVISION FISCALIZACION
(Corresponde a 2 (dos) unidades iguales)

Entender dentro del ambito de la jurisdiccion de la Region, en las tareas necesarias para el
desarrollo de los planes tendientes a determinar el grado de cumplimiento de los contribuyentes de
sus obligaciones —fiscales y de la seguridad social— de acuerdo a las normas fijadas.

TAREAS

1. Realizar, en todo el ambito de la Region, la fiscalizacién de los impuestos y recursos de la
seguridad social de acuerdo con los planes, normas y procedimientos dictados por la Superioridad.

2. Entender en la tarea no originada en o6rdenes de intervencion constituida por tramites de
documentacién de contribuyentes y/o responsables.

3. Inspeccionar a los contribuyentes y/o responsables por informaciones proporcionadas por
terceros sobre aspectos vinculados con su situacion impositiva y previsional, cuando la importancia
de la misma asi lo aconseje.

4. Ejercer las funciones de control fiscal de los establecimientos industriales, comerciales, centros
de distribucion, consumo y circulacion.

5. Efectuar el control y verificacion de productos y mercaderias gravadas por las leyes de Impuestos
Internos y Varios.

6. Entender en la recepcién y despacho de la documentaciéon que ingresa a la Division, en el control
formal y técnico de las actuaciones descargadas y en el destino de las mismas; y atender los asuntos
inherentes a los recursos humanos del area.

DIVISION RESOLUCIONES Y RECURSOS
(Corresponde a tres (3) unidades iguales)
ACCION
Realizar la revisién de las actuaciones de las fiscalizaciones a proveedores, exportadores y
asimilados, dictar resoluciones sobre la procedencia o improcedencia de las solicitudes de
devolucidn o transferencia e intervenir en la sustanciacion de los recursos que se interpongan contra
denegatorias o impugnatorias de créditos.

TAREAS

1. Reunir toda la documentacién de la tramitacién y analizar los resultados de la fiscalizacién a los
exportadores y sus proveedores, solicitando las aclaraciones o documentacion complementaria que
resulte necesaria.

2. Dictar resolucién final sobre la procedencia o impugnacion de los montos solicitados.

3. Promover la ejecucion o ampliacion de las garantias o el cobro compulsivo segun corresponda,
con relacion a los montos de las solicitudes que resulten improcedentes.



4. Cursar orden de pago por la suma pertinente en los casos de solicitudes ordinarias.

5. Intervenir en la tramitacion de los reclamos que se opongan contra las resoluciones denegatorias
de crédito.

6. Evaluar los incumplimientos que la normativa establezca como causal de exclusion temporal del
régimen de pago anticipado y dictar resolucion comunicando lo que se disponga a los efectos que
correspondan.

7. Entender en la registracion de la conducta de cada exportador con solicitudes presentadas y
comunicar los mismos a las oficinas que se dispongan.

8. Llevar registro de las solicitudes recepcionadas que permitan el conocimiento fehaciente del
estado del tramite de las mismas y el tiempo que resta para pagar o pronunciarse sobre la
procedencia o improcedencia de los créditos.

9. Producir la informacion de gestion para integrarla con la proveniente de las otras areas de la
Regioén.

DIVISION INVESTIGACION, ASIGNACION Y SEGUIMIENTO
ACCION

Entender en las tareas de investigacion y todo lo relacionado con el apoyo logistico previo a la
generacion de cargos de inspeccién; como asi también en la tramitacion de documentacion con la
finalidad de verificacién, control y prevencion.

Entender en la asignacion y el control de los casos ingresados a la Region, realizando los cargos que
se determinen para su fiscalizacion, y en el cumplimiento de las metas y planes de las distintas areas
de la Region.

TAREAS

1. Entender en la investigacion de los contribuyentes y/o responsables de la jurisdiccion de la
Regidn incluyendo la requisitoria de informacion para su evaluacion, a efectos de proceder a la
seleccion de aquellos que seran fiscalizados.

2. Realizar los andlisis técnicos de las declaraciones juradas presentadas, de la informacion que
brindan las bases de datos del Organismo y la proveniente de terceros, para determinar posibles
brechas de evasién de los contribuyentes y/o responsables de la jurisdiccion de la Region, a fin de
disefiar e instrumentar cursos de accion para reducirlas.

3. Entender en los descargos provenientes de los equipos de fiscalizacién, cuyos cargos tuvieron
origen en el 4rea de investigaciones, estableciendo los posibles desvios e informando a la
Superioridad de los mismos.

4. Producir y brindar todo tipo de informacién previa al cargo, a requerimiento de la Superioridad.

5. Entender en la asignacion de los exportadores o asimilables y/o proveedores de los mismos
correspondientes a la jurisdiccion metropolitana para proceder a su fiscalizacion.



